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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
TRZY LWY GRZEGORZ ROGUSKI

Artykut 1. Postanowienia ogélne i definicje

Niniejszy regulamin okresla ogélne zasady zawierania i wykonywania
umow przez przedsiebiorce prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod
firma Trzy Lwy Grzegorz Roguski, z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Opolskiej 119E/4, zwanego dalej Trzy Lwy.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Trzy
Lwy z klientami, o ile strony nie postanowig wyraznie inaczej w
indywidualnej umowie.

Przez Klienta rozumie sie osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke
organizacyjna, na rzecz ktérej Trzy Lwy Swiadczy ustugi, wykonuje dostawy,
czynnosci serwisowe, instalacyjne, doradcze, szkoleniowe albo inne
czynnosci okreslone w ofercie, zamdwieniu lub umowie.

Przez Umowe rozumie si¢ umowe zawartg pomiedzy Trzy Lwy a Klientem,
w szczegblnosci na podstawie zaakceptowanej oferty, podpisanego
formularza umowy, zaméwienia, protokotu, korespondencji e-mail albo
innego uzgodnienia potwierdzajacego wole stron.

Przez Ustugi rozumie sie wszystkie czynnos$ci wykonywane przez Trzy Lwy
na rzecz Klienta, w szczegdélnosci ustugi serwisowe, instalacyjne,
konserwacyjne, naprawcze, szkoleniowe, doradcze, dostawy materiatéw
eksploatacyjnych oraz inne swiadczenia okreslone w Umowie.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Trzy Lwy oraz na stronie internetowej:
www.trzylwy.pl/regulamin.

Ceny i wynagrodzenia podawane przez Trzy Lwy sg cenami brutto, o ile z
oferty, faktury lub Umowy nie wynika wyraznie inaczej. Jezeli dana
czynnos$¢ podlega opodatkowaniu podatkiem VAT, cena obejmuje podatek
VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy Regulaminem a indywidualnie
uzgodniong Umowa, pierwszeristwo majg postanowienia Umowy.

Artykut 2. Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Klienta oferty Trzy
Lwy, podpisania Umowy, ztozenia zamodwienia albo innego potwierdzenia
przyjecia warunkéw wspétpracy.

Jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, sporzadza sie ja w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, chyba ze
strony uzgodnig forme elektroniczng albo dokumentowa.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych niezbednych do zawarcia oraz wykonania Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej, chyba ze Umowa zastrzega dla danej zmiany szczegdlng
forme pod rygorem niewaznosci.

Niewazno$é, bezskutecznos¢ albo niewykonalno$é jednego z
postanowiert Umowy lub Regulaminu nie powoduje niewaznosci
pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zastapia niewazne
lub bezskuteczne postanowienie postanowieniem waznym, mozliwie
najblizszym celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia.

Regulamin ma zastosowanie réwniez do dodatkowych, ponownych i
kolejnych zaméwien sktadanych przez Klienta, o ile strony nie uzgodnia
inacze;j.

Trzy Lwy Grzegorz Roguski

Artykut 3. Wykonywanie Umowy

Trzy Lwy zobowiazuje sie wykonywac¢ Ustugi z nalezytg starannoscia, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnos$ci oraz
uzgodnionego zakresu Umowy.

Trzy Lwy nie gwarantuje osiagniecia okreslonego rezultatu, chyba ze taki
rezultat zostat wyraZznie i jednoznacznie zagwarantowany w Umowie.

Klient zobowigzuje si¢ wspétdziata¢ z Trzy Lwy w zakresie niezbgdnym do
prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci poprzez:

a. terminowe przekazywanie wymaganych informacji, dokumentéw i
danych;

b. zapewnienie dostepu do urzadzen, pomieszczen, instalacji albo
systemow, jezeli jest to konieczne do wykonania Ustugi;

c. przekazywanie stanéw licznikdw, zgtoszen serwisowych albo innych
informacji wymaganych Umowa;

d. terminowa zaptate wynagrodzenia;

e. umozliwienie wykonania czynnosci serwisowych, instalacyjnych,
naprawczych lub szkoleniowych w uzgodnionym terminie.

Jezeli wykonanie Umowy jest niemozliwe albo utrudnione z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Trzy Lwy ma prawo odpowiednio przesungé
termin wykonania Ustugi, wstrzyma¢ wykonanie czynnosci albo obcigzyé
Klienta uzasadnionymi kosztami powstatymi z tego powodu, o ile
obowiagzujgce przepisy prawa nie stanowia inacze;.

Terminy wykonania Ustug majg charakter orientacyjny, chyba ze strony
wyraznie ustality termin jako wigzacy.

Artykut 4. Podwykonawcy i osoby trzecie

Trzy Lwy ma prawo powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci Ustug
podwykonawcom albo innym osobom trzecim, o ile nie sprzeciwia sie to
charakterowi Umowy albo wyraznym uzgodnieniom stron.

Trzy Lwy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérym powierza
wykonanie Ustug, jak za wtasne dziatania i zaniechania, chyba ze z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wynika inaczej.

Osoby wykonujace czynnosci na rzecz Trzy Lwy i wystepujace wobec
Klienta jako przedstawiciele, wspoétpracownicy albo podwykonawcy Trzy
Lwy dziatajg w zakresie powierzonych im czynnosci na rzecz Trzy Lwy.

Artykut 5. Wynagrodzenie, faktury i ptatnosci

Wynagrodzenie Trzy Lwy okresla oferta, Umowa, zamdwienie, cennik albo
faktura.

Klient zobowigzuje sig zaptaci¢ wynagrodzenie w terminie wskazanym na
fakturze, w Umowie albo w innym dokumencie rozliczeniowym.

Za dzien zaptaty uwaza sig¢ dzien uznania rachunku bankowego Trzy Lwy,
chyba ze strony uzgodnity inng forme ptatnosci.

Zastrzezenia do faktury Klient powinien zgtosi¢ Trzy Lwy droga mailowg w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Brak zgtoszenia zastrzezer w tym
terminie oznacza, ze Klient nie zgtasza uwag do tresci faktury, z
zastrzezeniem praw, ktérych nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢ na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgtoszenie zastrzezen do czesci faktury nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty bezspornej czesci naleznosci.
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W przypadku opéznienia w ptatnosci Trzy Lwy ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie, a w przypadku transakcji handlowych — odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate
za koszty odzyskiwania naleznosci, jezeli przepisy prawa na to pozwalaja.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg ponad 14 dni po uptywie terminu
ptatnosci, Trzy Lwy ma prawo, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty,
wstrzymac wykonywanie dalszych Ustug do czasu uregulowania
zalegtosci.

W okresie wstrzymania wykonywania Ustug z powodu zalegtosci
ptatniczych Klienta zawieszeniu ulegajg terminy reakcji serwisowej,
terminy napraw, terminy dostaw materiatéw eksploatacyjnych oraz inne
terminy wykonania czynnosci przez Trzy Lwy, o ile opdZnienie Klienta
uniemozliwia lub utrudnia wykonanie tych czynnosci.

Wznowienie wykonywania Ustug nastepuje po zaksiggowaniu petnej
zalegtej ptatnosci albo po innym pisemnym uzgodnieniu stron.

Trzy Lwy moze wstrzymac wykonywanie réwniez innych zlecen danego
Klienta, jezeli Klient zalega z ptatnosciami wobec Trzy Lwy, a zalegto$¢
moze wptywac na dalsza wspotprace stron.

Postanowienia niniejszego artykutu nie ograniczajg praw konsumenta ani
osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzanag z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

Artykut 6. Odpowiedzialnosé¢

Trzy Lwy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszym Regulaminie.

Odpowiedzialno$¢ Trzy Lwy obejmuje wytacznie normalne i bezposrednie
nastepstwa dziatania lub zaniechania, za ktére Trzy Lwy ponosi
odpowiedzialnos¢.

W stosunkach z Klientami niebedgcymi konsumentami odpowiedzialno$é
Trzy Lwy, jej wtasciciela, oséb zarzadzajacych, pracownikéw,
wspotpracownikéw oraz podwykonawcéw jest ograniczona do kwoty
faktycznie wyptaconej z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Trzy
Lwy w zwigzku z danym zdarzeniem.

Jezeli w danym przypadku ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty Swiadczenia
albo dane zdarzenie nie bedzie objete ochrong ubezpieczeniows,
odpowiedzialno$é Trzy Lwy wobec Klienta niebedgcego konsumentem jest
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego Trzy Lwy
przez Klienta za Ustuge, z ktorej wynikta szkoda.

Trzy Lwy nie odpowiada za utracone korzysci, szkody posrednie, przestoje,
utrate danych, utratg przychodoéw, utrate zyskéw ani szkody wynikajace z
niewykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w Umowie lub
Regulaminie, z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych wytaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci wskazane w niniejszym artykule nie maja
zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslnie, szkdéd na osobie oraz
innych przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢
ani wytgczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Trzy Lwy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie, w jakim jest ono skutkiem:

a. dziatania lub zaniechania Klienta;

b. przekazania przez Klienta nieprawidtowych, niepetnych albo
spo6znionych informaciji;

c. braku dostepu do urzadzen, pomieszczen, systeméw albo dokumentéw;
d. awarii infrastruktury, za ktéra Trzy Lwy nie ponosi odpowiedzialnosci;

e. dziatania sity wyzszej.

Trzy Lwy Grzegorz Roguski
NIP: 8942741108

Artykut 7. Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie, w jakim jest ono nastgpstwem dziatania sity
wyzszej.

Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegélnosci pozar, powddz, kleske zywiotowa, epidemie,
pandemig, dziatania wojenne, zamieszki, akty terrorystyczne, decyzje
organéw wtadzy publicznej, awarie infrastruktury publicznej albo inne
zdarzenia pozostajgce poza rozsadng kontrola stron.

Strona, ktdra nie moze prawidtowo wykonywa¢ Umowy z powodu sity
wyzszej, powinna niezwtocznie poinformowac o tym druga strone, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym dowiedziata sig o
wystapieniu takiego zdarzenia.

Zawiadomienie moze zosta¢ dokonane droga mailowg na adres wskazany
w Umowie albo uzywany dotychczas w kontaktach stron.

W przypadku dziatania sity wyzszej terminy wykonania obowigzkéw
umownych ulegaja odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody oraz o czas konieczny do wznowienia wykonywania Umowy.

Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na przysztosé, chyba ze strony
uzgodnig dalsze wykonywanie Umowy na zmienionych warunkach.

Artykut 8. Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca wykonywania Ustug przez
Trzy Lwy.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona mailowo albo pisemnie i powinna
zawiera¢ co najmniej:

a. dane Klienta;

b. opis zastrzezen;

c. wskazanie Umowy, faktury, urzadzenia albo Ustugi, ktdrej reklamacja
dotyczy;

d. oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

Trzy Lwy rozpatruje reklamacje w rozsgdnym terminie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia, chyba ze
charakter sprawy wymaga dtuzszego terminu.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji od Klienta,
termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia otrzymania tych informacji.

Postanowienia niniejszego artykutu nie wytgczaja ani nie ograniczajg
uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Artykut 9. Dane Klienta, poufnosé i ochrona danych osobowych

Trzy Lwy przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa oraz polityka prywatnosci dostepna na stronie:
www.trzylwy.pl/rodo.

Klient zobowigzuje sie przekazywacé Trzy Lwy wytgcznie dane prawdziwe,
aktualne i niezbedne do wykonania Umowy.

Strony zobowigzujg sig¢ zachowac¢ w poufnosci informacje techniczne,
handlowe, organizacyjne i finansowe uzyskane w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, chyba ze:

a. informacje te sg publicznie dostgpne;

b. ich ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa;

c. ujawnienie jest konieczne do wykonania Umowy;

d. druga strona wyrazita zgode na ujawnienie.

Obowigzek poufnosci obowiazuje réwniez po zakoriczeniu Umowy.
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Artykut 10. Zmiana danych kontaktowych

Strony zobowigzuja sie niezwtocznie informowac sie wzajemnie o zmianie
danych majacych znaczenie dla wykonywania Umowy, w szczegélnosci
zmianie nazwy, firmy, adresu siedziby, adresu zamieszkania, adresu do
korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu oraz danych do faktury.

Zmiana danych powinna zostac¢ zgtoszona najpdzniej w terminie 7 dni od
dnia jej wystapienia.

W przypadku braku zawiadomienia o zmianie danych korespondencje
wystang na ostatni znany adres korespondencyjny albo adres e-mail
uwaza sie za skutecznie doreczong, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

Artykut 11. Konsumenci i osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw
przystugujgcych konsumentowi na podstawie bezwzglednie
obowigzujagcych przepiséw prawa.

Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw stosuje sie
odpowiednio réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w
zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli Umowa zostata zawarta z konsumentem na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa, konsumentowi moze przystugiwaé prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni, chyba ze przepisy prawa
przewiduja wyjatek od tego prawa.

Jezeli konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Trzy Lwy moze rozpocza¢ wykonywanie
Ustug po otrzymaniu od konsumenta wyraznego zagdania w tym zakresie.

Jezeli Ustuga zostanie wykonana w petni za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstapienia od
Umowy, konsument traci prawo odstgpienia od Umowy w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez konsumenta po rozpoczeciu
wykonywania Ustug, konsument moze by¢ zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, jezeli przepisy prawa na to
pozwalaja.

Artykut 12. Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
Umowa moze zostac¢ rozwigzana na zasadach okreslonych w jej tresci.

Jezeli Umowa nie okresla zasad wypowiedzenia, kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, chyba ze charakter Umowy albo przepisy prawa
wymagajg innego terminu.

Trzy Lwy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Klient:

a. zalega z ptatnoscig dtuzej niz 30 dni mimo uprzedniego wezwania do
zaptaty;

b. razgco narusza obowiagzki wynikajace zUmowy lub Regulaminu;

c. uniemozliwia wykonanie Ustug;

d. przekazuje nieprawdziwe dane lub informacje majace istotne znaczenie

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia naleznego za Ustugi wykonane do dnia rozwigzania
lub wygasnigcia Umowy.

Postanowienia niniejszego artykutu nie ograniczajg praw konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa.

Artykut 13. Zmiana Regulaminu

Trzy Lwy ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa;

b. zmiany zakresu swiadczonych Ustug;

c. zmiany organizacyjnej Trzy Lwy;

d. zmiany sposobu obstugi Klientéw;

e. koniecznos$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed dniem wejscia w
zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze:

a. Klient wyrazi zgode na stosowanie nowego Regulaminu;

b. Umowa ma charakter ciaggty, a Klient zostat poinformowany o zmianie i
ma mozliwo$é wypowiedzenia Umowy przed wejsciem zmiany w zycie;

c. bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Trzy
Lwy pod adresem www.trzylwy.pl/regulamin.

Artykut 14. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw
Do Umow zawieranych przez Trzy Lwy stosuje sie prawo polskie.

Strony zobowigzujg si¢ w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do polubownego
rozwigzania ewentualnych sporéw wynikajacych z Umowy.

W sporach z Klientami niebedgcymi konsumentami sgdem wtasciwym
jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Trzy Lwy, przy czym Trzy Lwy ma
réwniez prawo dochodzi¢ roszczen przed sagdem wtasciwym na zasadach
ogoblnych.

W sporach z konsumentami wtasciwos$¢ sadu ustala sig zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, jezeli takie uprawnienie wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Artykut 15. Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej Trzy Lwy albo z dniem wskazanym w tresci Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowag zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz
wtasciwych ustaw szczegélnych.

Nagtéwki artykutéw majg charakter porzadkowy i nie wptywaja na
interpretacje Regulaminu.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim.
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